RENAR SLOVAKIA, s.r.o., podl'a § 4 zdkona ¢. 56/2012 Z.z. Narodnej rady Slovenskej
republiky o cestnej doprave vydava tento

PREPRAVNY PORIADOK NA NEPBAVIDELNU MEDZINARODNU
AUTOBUSOVU DOPRAVU

CL1
Zakladné ustanovenia

1) Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby,
priru¢nt batozinu a cestovnu batozinu.

2) Dopravcom podrla tohto prepravného poriadku je RENAR SLOVAKIA, s.r.0., dopravca je
pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro,
Vlozka ¢islo: 75767/B, Statutar spolo¢nosti: Darina Mosna.

3) Prepravou sa rozumie premiestiiovanie osob a batoziny dopravnym prostriedkom.

4) Prevadzkova povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonavat’ autobusovii dopravu v sulade s
dopravnou licenciou.

5) Prepravna povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonat prepravu, ak st splnené podmienky
podl’a tohto prepravného poriadku a umoziuju to prepravné podmienky, najmé technicky
stav, obsaditel'nost” alebo vytazenost’ vozidla a sposobilost’ vodi€a a nebrania tomu priciny,
ktoré nemozno odvratit’.

6) Konkrétne podmienky prepravy cestujucich a batoziny st stanovené vopred a to
v objednavkach od klientov, ktori si objednali prepravu u RENAR SLOVAKIA, s.r.0., je tam
termin odchodu, predpokladany prichod, nastupné miesta, faktura¢né tidaje a podobne.

7) Cena dopravy je stanovend na zaklade dohody medzi klientom a dopravcom, ktora je
zakotvena v objednavke od klienta a zaslana mailom alebo postou.

Cl.2
Rozsah autobusovej dopravy
1) Podl’a tohto prepravného poriadku vykonava dopravca nepravidelnti autobusovi dopravu.
2) Nepravidelna autobusova doprava sa vykonéava na uspokojenie prepravnych potrieb iba
urcitej skupiny cestujucich po dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi zastavkami a
v dohodnutom case, ktorych dopravca prepravuje podl'a vopred uzavretej zmluvy o preprave
0s0b za dohodnutl cenu. Je fiou kazda prilezitost’ alebo opakovana preprava, najmé

z4jazdova, kyvadlova, okruzna a vyhliadkova.

3) Podl’a tohto prepravného poriadku vykondva dopravca nepravidelnu autobusova dopravu v
rozsahu:

a) osobitna nepravidelnd vnutroStatna autobusova doprava

b) osobitna nepravidelnd medzinarodna autobusova doprava



CL3
Povinnosti dopravcu

1) VSeobecné povinnosti dopravcu su:

a) vykonavat’ autobusovi dopravu podl'a tohto prepravného poriadku,

b) oznacdit’ autobus pouzivany na podnikanie svojim obchodnym menom,

¢) zabezpecit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich ¢innosti d’alSie vybavenie
potrebné na prevadzku, idrzbu, technickt kontrolu, parkovanie a na starostlivost’ o osadku
autobusu o cestujucich

d) zabezpecit', aby v autobuse, ktory sa pouziva na podnikanie bol doklad o opravneni
podnikat’,

e) zabezpecit, aby autobus, ktory sa pouziva na podnikanie, gardzoval na vymedzenych
stanoviStiach,

f) vykonavat nepravidelnu autobusovu dopravu v sulade s dopravnou licenciou,

g) zabezpecit’ zoznam cestujucich na ktorom je meno a priezvisko, ¢islo platného cestovného
dokladu (cestovny pas alebo obc¢iansky preukaz), datum narodenia a obec v ktorej ma
cestujuci trvaly pobyt,

h) starat’ sa 0 bezpecnost, pohodlie a pokojna prepravu cestujucich a o prepravu batoziny, o
zabezpecenie prvej pomoci a o ndhradnu prepravu, ak su G€astnikmi dopravnej nehody,

1) na splnenie zmluvy o preprave 0sob je dopravca povinny v dohodnutom ¢ase pristavit’
vozidlo, ktoré zodpoveda dohodnutym podmienkam: ak sa nedohodol typ vozidla, pristavi
vozidlo zodpovedajice povahe, ucelu, dobe trvania prepravy a poctu jej ucastnikov. Pri
poruche vozidla pocas prepravy je dopravca povinny, ak je to prevadzkovo mozné,
zabezpecit’ pristavenie ndhradného vozidla.

Cl 4

Zmluva o preprave os6b

1) V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca prepravuje urcitd skupinu cestujiicich
podla vopred uzatvorenej objednavky, ¢i zmluvy o preprave osob.

2) V nepravidelnej autobusovej doprave prepravna povinnost’ dopravcu vyplyva z vopred
uzatvorenej obejdnavky, ¢i zmluvy o preprave osob.

3) V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca nema prevadzkovu povinnost’.
4) Storno podmienky:

ZruSenie prepravy z0 strany objednavatela: 8 dni pred prepravou 0 %
ZruSenie prepravy zo strany objednéavatela: 7 - 5 dni pred prepravou 20 %

ZruSenie prepravy zo strany objednavatela: 4 - 2 dni pred prepravou 50 %



ZruSenie prepravy zo strany objednavatela: 48 - 24 hod. pred prepravou 70 %

ZruSenie prepravy zo strany objednavatela: 24 hod. a menej 100 % z ceny prepravy

CL5
Prava cestujuceho

1) Cestujuci ma pravo:
a) na bezpecnu, pokojnt a pohodInu prepravu autobusom na prepravu batoziny a prirucnej
batoziny,

b) na miesto podl'a miestenky na vopred uréené miesto v autobuse, najneskdr 10 minat pred
odchodom autobusu,

¢) kto obsadi miesto neopravnene, je povinny ho ihned’ uvolnit,

d) ak cestujiicemu vznikne ujma pocas prepravy, najmi na zdravi alebo Skoda na prirucne;j
batozine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvolana osobitnou povahou
prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za fiu dopravca, podl'a ustanoveni ob¢ianskeho
zéakonnika o zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou dopravnych prostriedkov.

CL 6
Povinnosti cestujiiceho

1) Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby nenarasal bezpecnu, pokojna a pohodInu prepravu
ostatnych cestujucich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sluziace cestujucim a
neobt’aZoval ostatnych cestujucich a osadku autobusu. Cestujicim nie je dovolené:

a) prihovarat’ sa vodiovi pocas jazdy

b) piskat’, spievat’, hlu¢ne sa spravat’ alebo hrat’ na hudobnom nastroji vo vozidle (tiezZ pustat
reprodukovanut hudbu a rec)

c) faj¢it’ vo vozidle a v zariadeniach urcenych pre cestujicich

d) zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodica.

2) Dalej je cestujuci povinny:

a) posluchat’ pokyny a prikazy Clena osadky autobusu, ktoré smeruja k zaisteniu jeho
bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich, alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej
premavky

b) ked’ autobus stoji a vodi€ alebo iny ¢len osadky autobusu da pokyn; nastupovat’

¢) strpiet’ na hrani¢nych prechodoch kontrolu cestovnych dokladov prislusnikmi pasovej a
colnej stradZe a dodrZiavat’ colné predpisy danej krajiny.



ClL.7
Preprava batoziny cestujuceho

1) Priru¢na batoZzina sa prepravuje spolocne s cestujicim, pod jeho dohl'adom a na jeho
zodpovednost’ v odkladacom priestore spravidla nad sedadlom. Ak to vyzaduje bezpecnost’
alebo pohodlie cestujucich, batozina sa musi ulozit’ podl'a pokynov vodica.

2) Cestovna batozina sa v zasade prepravuje oddelene od cestujuceho. Za oddelent prepravu
sa povazuje preprava batozin uloZzenych na mieste uréenom dopravcom alebo pokynom
vodi¢a mimo priestoru vozidla.

3) Cestujuci ma pravo vziat’ so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhl'adom na ich objem,
upravu, dlzku alebo hmotnost’ mozno rychlo a bez tazkosti nalozit’ a umiestnit’ vo vozidle.

4) Cestujuci je povinny na poziadanie poskytnut’ dopravcovi pri ukladani alebo pri vykladani
batoziny primeranu pomoc.

5) Batozinu musi cestujuci ulozit’ v autobuse tak, aby neohrozovala bezpe¢nost’, nest'azovala
vykon sluzby vodi¢om a neobmedzovala nastupovanie cestujucich. Ak to vyzaduje
bezpecnost’ alebo pohodlie cestujucich, batozina sa musi ulozit’ podl'a pokynov vodica.

6) Z prepravy su vylucené:
a) nabité strelné zbrane a seCné zbrane

b) veci, ktoré mdzu ohrozovat’ bezpe€nost’ prevadzky alebo poskodit, pripadne znecistit’ odev
cestujucich alebo vozidlo, najmé pre nevhodny spdsob balenia

¢) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujiicim vzhl'adom a pod. by mohli byt’ cestujucim na
tarchu

d) batoZiny, ktorych celkova hmotnost’ presahuje viac ako 15 kg a nadrozmerné batoZiny (na
jedného cestujuceho)

e) zivé zvierata vSetkého druhu
f) Zivé rastliny
CL 8

Vyluéenie 0s6b z prepravy
1) Do vozidla nemajt pristup alebo sa z prepravy moézu vylucit’ osoby, ktoré su viditeI'ne pod
vplyvom alkoholu alebo inych nadvykovych latok a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne
znecistenie odevov alebo inych dovodov mézu byt cestujucim na tarchu.
2) Vylucenie z prepravy po zafati cesty treba uskutocnit’ tak, aby neohrozilo zdravie alebo

bezpecnost’ osoby vyluovanej z prepravy. Vylucit' z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov
mimo odvodu obce je nepripustné.



CL9
Vztahy cestujuceho a ¢lenov osadky autobusu

1) Svoje opravnenia vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku uplatituju cestujici voci
osadke autobusu disciplinovane a v ¢ase, ked’ autobus stoji.

2) Clenovia osadky autobusu davaju cestujiicim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k naruseniu
pokojnej prepravy

C1. 10
Mimoriadne udalosti pocas prepravy

1) Clenovia osadky autobusu st v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, Grazu
alebo nahleho ochorenia cestujucich, alebo inej mimoriadnej udalosti poCas prepravy, pri
ktorej st ohrozené zZivoty alebo zdravie cestujtcich, osadky autobusu alebo inych oséb
povinni:

a) poskytnut’ podl'a svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnu prvi pomoc a
bezodkladne privolat’ odbornu zdravotnicku pomoc

b) urobit’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpecnost’ cestnej
premavky,

¢) urobit’ opatrenia na zachranu os6b a majetku ohrozeného mimoriadnou udalost’ou.

2) Cestujuci, ktorych zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinni
pomadhat’ clenom osadky vozidla pri konani podl'a ods.1.

ClL 11
Najdené veci

1) Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujucich v autobuse, opustenti batozinu
odovzda vodi€ alebo iny ¢len osadky v kancelarii dopravcu. Ak je medzi ndjde vecami
obciansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je povinny zabezpecit’ jeho bezodkladné
odovzdanie majitelovi, popripade najblizSiemu PZ oproti potvrdeniu.

2) Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne je povinna preukdzat’ vlastnictvo najdenej veci .

CL12

Odstipenie od zmluvy v nepravidelnej autobusovej doprave

1) Ak dopravca nemoéze vykonat prepravu, alebo ak ju nemoze vykonat’ za dojednanych
podmienok, je povinny objednadvatel'a o tom bez meskania upovedomit’. Ak objednavatel'ovi
nevyhovuji dopravcom novo navrhnuté podmienky, je opravneny od prepravnej zmluvy
odstupit’.



2) Ak sa pri preprave vyskytne prekazka, pre ktort v nej nemozno pokracovat, a vopred sa
nedohodol d’al$i postup pre takyto pripad, o d’alSom postupe rozhodne veduci prepravy.
Dopravca ma pravo na nahradu za ucelne uskuto¢nené vykony, aj ked prepravu nevykonal v
dohodnutom rozsahu: a ak sa tak stalo z pri¢iny na jeho strane , ma dopravca pravo na
nahradu, len ked’ objednéavatel’ mal, alebo mohol mat’ z ¢iasto¢ne vykonanej prepravy
prospech.

3) D6vodom odstupenia od zmluvy na strane dopravcu je vzdy zanik platnosti dopravne;j
licencie.

4) Odstapenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi, ak nie je G€astnikmi dohodnuté inak.

5) Odstupit’ od zmluvy bez nahrady odskodného pre objednavatel'a méze dopravca iba z
dovodov mimoriadnych okolnosti, ktoré je dopravca povinny preukazat’, napr. dopravna
nehoda vozidla a jeho neschopnost’ d’alsSej prevadzky, porucha na autobuse, ktord sposobuje
nesposobilost’ vozidla na bezpe¢nu prepravu osdb, odmietnutie nahradného vozidla
objednévatel'om, neudelenie vstupnych viz osadke vozidla, neudelenie dopravného povolenia
cudzieho S§tatu a pod.

6) Objednavatel’ moze odstupit’ od zmluvy bez storno poplatkov uvedenych v ¢l. 4,0ds. 4 iba
Z dovodu mimoriadnych okolnosti ako napr. umrtie, zdvazna choroba a pod., ktor¢ je
objednavatel’ povinny preukazat’.

7) Ak dojde k odstapeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v
dohodnutom case z dovodu, Ze cestujlici nereSpektovali zdkaz prepravy stojacich cestujucich
mimo obec, uhradi objednavatel’ dopravcovi vSetky naklady dopravcu v suvislosti s plnenim
zmluvy, vratane marnej jazdy vozidlom z miesta gardzovania na miesto pristavenia a spét.

CL 12
Zavereéné ustanovenia

1) Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujiicim odo dna jeho zverejnenia a
spristupnenia sucast’ou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.

2) Tento prepravny poriadok je G¢inny ditom dostupnosti na webovej stranke RENAR
SLOVAKIA, s.r.o. (www.renarslovakia.sk).

3) Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo doplneny, dopravca je povinny
zabezpecit’ jeho zverejnenie a spristupnenie v plnom zneni.



